Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces Ia
Internet

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile  Max. |

b) 93% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile Max. |

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % Min. 99 -
2. Timpul de conectare !
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 0,] i
b) 93% cele mai rapide conectéri realizate, sec 0,1

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din Lclc mdi inallc rate de v itey’i au'me (dm«'nlmdfup nad)

e) numir ul de masuran Lfcclualc

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) viteza nommdléﬁmd\umé dc transfer a datelor (dm\ nlaadfup oad), kb;tfs

c) viteza masmma de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm c,\,]c mdl ma]lc] ate dc wlexﬁ 'umqe (dm\ nlmdfup nad)

e) numdirul de masuriri efectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

a) \uttza nommala.e‘mawna de tr Lm:,fer datelor (download/upload),Mbit/s

(,} viteza m’iquralﬁ de transfer a datelor, Mbit's:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rale de vitera atinse (download/upload)

d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), M

) numatuldc masurari clectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali

| a) vitcza nommaEa maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

garantata de transfer a datelor (download/upload), Mb

4 suratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93"0 dm Lcle ma] maltL rate dL, v mza dthu {do“ I}]Udd*lllﬂ@dd)

5%

€) numir ul de masuréri efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

4. viteza nommdlﬁ maximi de transfer a datelor dU\H’I]Uclerlp]Ud.d} Mbit/s

6. viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95 Yo din cele mui inalte rate dc, vituzi '1tinsc (down 0'1da’up]odd)

8. numdirul de masuriri efuluau,

50

~ ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6 CDM f\ EV[)O

Mun. C]_l-i_si;lf;l;l —[ Alte loc. >50000

Tnalara | Ore de In afara Ore de |
orclor de varf] vart | orelor de varf varl’

c) viteza m’isumté dL transfer a datelor, Mblt s
93% din cele mai inalte rate de vileza atinse (dow nlmd ‘upload)
5% din cele mai joase ratc de vitezd atinse {dm\n ‘upload)

) viteza medie de tran:

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




e) numirul de masurari efectuate. _ _j
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Inafara | Orede Inafara | Ore de
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelardsagin)  werl | elordsvart | vl |

a) \nleza nommala!mamma de transfer a datelor (do“ nload/ upload Mblt’s ‘

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm cele mal maitc mlc de: vitezd 'ttmsc (clownload;’upload)

e) numdrul de masuriri efectuate. o
3.8LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung e dFL Inatara | Ore de

orelor de vérf|]  varf | orelor de virl' ] vért

b) viteza mmlm garantatd de tr dnsﬂ,r a datelor down]udd.-"upi()ad}, Mbl‘us

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s:
93% dm cele mm unltu ratc (ic ulcm dunw (download upload)
pload)

e) mmmrul de masurari qu,luate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete natara | Orede inafara | Orede |
Comutale pcntru Comunicatii Mobi]e de Date, orelopdeward| ¥af |orclordeadrl|  vart

c) viteza masumta de transfer a d'itelor, kbn.’s,
95% din cele mai inaltc rate de vitexi atinse [downluel(l.-f'uplnad)

¢) numirul de mésuriri ofectuate. o F
3.10 GPRS {Chss 10 AND CS-4) [nafara | Orede in afara ‘ Ore de

orelor de virl vart | orelor de varl varll |

) viteza ma%urata de transfer a datelor, kbit/s:
| 95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% dm w]c mai |m\,c rate dc vilezd atinse (download/ up_lmd} )

L) numirul de masurari cteuuate ] _
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM leutmn), GSM curata | fnatara ‘()rc de( In alara Drede
imbunatatiti orelor de varf | varl | orelor de varf varl |

a) viteza nonmnlaﬁna\nna de rmnstet a ddtt. lor (download

) numirul de masuriri L,fecruate. G, .
3.12 IEEE 802. ll(Wi F'i) Inafara | Orcde Inafura | Orede |

- orelor de varf | varf | orelor de vért | varl |

¢) viteza masur’t’ra de tr anstera d'ite,lm Mbn s
95% chin celc mal md]t:, rate de v mza dtlﬂbt‘ (du\\ nload uptoad)

L) numarul de masurari efectuate.
3. ]3 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) In atara Orede | Inafara | Ore de |

orelor de viirl | varl | orelor de vart | nul

a) v1te21 nomma]a maxima de lmns!er a datelor (download/upload), Vlbna .
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¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbw's
05% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din celc mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de mésurari efccluate




9. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 - ___i
b) 953% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 B
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 95
10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final )
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % i o1
11. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente ] -
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0.1
12. Reclamatia taxirii serviciilor o
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % | o
13. Termenul de solutionare - :
i. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile _ [
ii. 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii. zile _ 20 ]
iii. % reclamatiilor solujionate in termenul asumat de furnizor, % ~ Min. 95 ]
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